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Die Quellen
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Die Quellen
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Motivation fur Umstellung

Pain Gain

> Vielzahl von Text-Systemen [> Geringere Pflegekosten

> Wartungsende > Hohere Geschwindigkeit

> Aufwandige Maintenance  [> Neue Technologie

> Fehlende Funktionalitat > Neue Formate/Barrierefreiheit
> Hersteller > Neue Kommunikationskanale

Exkurs E-Mail im HTML Format
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Methoden
Wasch mich, aber Wir schneiden
mach mich nicht nass alte Zopfe ab!
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Zentrale Anforderungen

Aufgabensteuerung
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Zentrale Anforderungen
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Zentrale Anforderungen

Workflow
4-Augen-Prinzip
Vertreteregelung
Eskalation etc.

BPM-Integration

z.B. BPM Inspire,
camunda,...
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Zentrale Anforderungen

Portal-Losungen
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Zentrale Anforderungen

Integration im
Sinne einer losen
Kopplung
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Strategie zur Entwicklung von Standard-Software
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Fazit

> Komplexitat der Projekte steigt
mit den vielfaltigen Anforderungen

> Standard-Software fokussiert auf 2
Kernkompetenzen und offen fur kUhn &wevh
Umsysteme mehr als Dokumente.

> Grol3e Erfahrungund hohe
Kompetenz bei der Implementierung
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